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AQUAFORUM CLUB - Stanovy

1. Uvod

AQUAFORUM CLUB je vérnostni program pro hosty akciové spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné, se sidlem Jiraskova 23/3, 351
01 Frantidkovy Lazné, registrované v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 309.

AQUAFORUM CLUB je nastupcem V.1.P. Club FrantiSkovy Lazné.

AQUAFORUM CLUB slouzi pfedevsim k podpofe a posileni vztahi s hosty Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.

V ramci AQUAFORUM Clubu - vérnostniho programu, ziskava €len klubu slevu na prodejni transakce nebo bezplatné sluzby v ramci
akciové spolegnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a také u smluvnich partnerd.

2. Clenstvi

Clenstvi v AQUAFORUM CLUBU je neomezené a zdarma pro hosty Lazné Frantiskovy Lazné a.s. Externi ¢lenstvi je mozné po
zaplaceni poplatku ve vysi 20 €.

Clenstvi v AQUAFORUM CLUBU je oteviené pro véechny fyzické osoby starsi 18 let. Podminkou je spinéni véech podminek pro
Clenstvi.

Lazné Frantikovy Lazné a.s. mohou odmitnout Zadost o ¢lenstvi bez udani divodu.

VSichni stavajici ¢lenové V.I.P. Clubu FrantiSkovy Lazné ziskavaji Clenstvi v AQUAFORUM clubu automaticky. O této skute¢nosti
budou informovani pisemné a mohou vznést namitky k ¢lenstvi do 14 dna.

KaZda osoba, ktera je ¢lenem AQUAFORUM CLUBuU a chce vyuZivat vyhody tohoto programu, musi vyplnit formulal Zadosti a
podepsat jej. FormulaF s Zadosti musi obsahovat: jméno a pfijmeni, datum a rok narozeni, adresu trvalého bydlisté, telefonni Cislo a
e-mailovou adresu. Svym podpisem ¢len stvrzuje, Ze je srozumény se stanovami a podminkami Elenstvi a Ze jim rozumi.
Formuldl Zadosti a stanovy jsou k dispozici v AQUAFORUM CLUBu nebo jsou dostupné na internetu na adrese
www.frantiskovylazne.cz ke staZeni. Na pozadani budou podminky Clenstvi a formulaf zaslany poStou. Tuto Zadost Ize zaslat na
adresu L&zné Frantidkovy Lazné a.s., AQUAFORUM CLUB. VypInény formulaf s Z&dosti Ize odevzdat v AQUAFORUM CLUBU, na
recepcich lazenskych hotelli ¢i domd nebo v Infocentru FrantiSek.

Zadatel rudi za to, Ze viechny jim uvedené daje jsou pravdivé, a v pfipadg, Ze se nékteré Udaje, predevsim zakladni data (adresa,
telefonni &islo nebo e-mailova adresa) zméni, je povinen tuto novou skute¢nost neprodlené sdélit provozovateli AQUAFORUM
CLUBU, spoleénosti Lazné Frantikovy L&zné a.s.

3. Neaktivni ¢lenstvi

Pokud &len AQUAFORUM CLUBu nevyuZije po dobu del3i nez 3 roky Z&dnou z nabizenych sluZeb spole¢nosti Lazné FrantiSkovy
Lazné a.s., povazuje se jeho &lenstvi za neaktivni. Clenstvi se stava znovu aktivnim pfi objednavce pobytu.

4. Ukonceni clenstvi

Clenstvi mize byt ukongeno ze strany &lena podepsanym pisemnym prohla$enim o jeho skondeni. Prohladeni o ukongeni ¢lenstvi
prosime zaslat poStou nebo faxem na adresu AQUAFORUM CLUBu nebo odevzdat v AQUAFORUM CLUBU ¢&i v Infocentru
FrantiSek.

Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. si vyhrazuji pravo vylougit ¢lena z AQUAFORUM CLUBuU, pokud porusi podminky CLUBuU nebo platny
provozni fad hotelu nebo nafizeni Lazné Frantikovy Lazné a.s. Mimo to si Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. vyhrazuji pravo z diivodu
nepfedvidanych udalosti ukonéit platnost AQUAFORUM CLUBové karty bez udani diivodu. Tato skuteénost bude ¢lenovi oznamena
v pfiméfené ¢asové dobé.

Dnem ukonceni €lenstvi nebo vylou¢enim z AQUFORUM CLUBuU zanikaji veSkeré nabyté vyhody. Neni Zadny narok na jejich
nahradu..

5. Stupné ¢lenstvi

Clenstvi ma nasledujici stupné:

a. Standardni (modréa ¢lenska karta 0 - 4999 bodu)

b. Prémiové (stfibrna ¢lenska karta 5000 - 9999 bodu)

c. Zlaté (zlata ¢lenska karta od 10000bod0)
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6. Vérnostni body

Pfifazeni do Urovni Elenstvi se odviji od dosazeného podtu vérnostnich bodd. (1 bod = 25,- K&).

Zapocitavaji se vSechny obraty, které byly pfipsany od 01. 01. 2008 na klientsky ucet ¢lena u spole¢nosti Lazné Frantikovy Lazné
a.s. po odecCteni dani, provizi a lazeniskych a jinych poplatkd.

To zahrnuje predevsim platby za lazefiské pobyty a ostatni pobyty u spoleénosti Lazné Frantikovy Lazné a.s., platby za dopliikové

sluzby, zboZi a spotfebu v kavarnach a restauracich spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. Zohlednény jsou i platby od
zdravotnich pojistoven.

Vérnostni body jsou &lendim pfipisovany vzdy po ukonceni pobytu u spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.

Body jsou nepfenosné a nepfevoditelné.

7. Vyhody

Na jednotlivé stupné Clenstvi se vztahuji stanovené vyhody, které jsou k néhledu na internetu na adrese:
www.frantiskovylazne.cz/aquaforumclub nebo v AQUAFORUM CLUBuU nebo mohou byt na pféni zaslany poStou nebo e-mailem.
Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. nerui za to, pokud vykonny partner nem(ze dostat svym zavazkim a toto neni zavinéno chovanim
spole¢nosti L4zné FrantiSkovy Lazné a.s.

Viyhody jsou vazany na €lena klubu a jsou tudiz nepfenosné.

Vyhody a slevy nemohou byt uplatiovany zpétné a vztahuji se vyhradné na Cerpéni sluzeb a zboZi, popfipadé objednévky a
rezervace, které jsou provedeny po vstupu do AQUAFORUM CLUBU nebo po zafazeni do odpovidajiciho stupné Clenstvi.

8. Clenské karty

Clenska karta bude pfipravena k vyzvednuti v AQUAFORUM CLUBuU po odevzdani piihlasky nasledujici pracovni den po 14. hoding.
Pfi pfevzeti bude karta podepsana spolu s pfedavacim protokolem. Karta je nepfenosna.

Clenska karta musi byt na zatatku kazdého dal$iho pobytu aktivovana a opraviiuje &lena klubu b&hem pobytu v hotelech
spoleCnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. k Cerpani aktualnich vyhod a sluzeb.

V pfipadé, Ze z technickych ddvodi nebude mozné do data pfijezdu Elenskou kartu vyrobit, bude hostu pfedana provizorni karta
AQUAFORUM CLUBu a bude domluven nahradni termin pfedéni ¢lenské karty.

Clenska karta je majetkem akciové spoleénosti Lazné Frantiskovy L4zn& a musi byt na vyzadani vracena. Pokud se host pokusi s
neplatnou nebo cizi kartou Zadat o vyhody, miZe byt karta zaméstnanci Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. nebo partnery AQUAFORUM
CLUBuU zabavena.

Pfi pouziti ¢lenské karty k erpani sluzeb a zboZi u spoleCnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. mohou jeji zaméstnanci poZadovat
predlozeni dokladu totoznosti nebo jiny zplsob identifikace drzitele karty.

V pfipadé ztraty nebo kradeze v pribéhu pobytu je host povinen co nejrychleji toto oznamit v AQUAFORUM CLUBu. Vyroba
nahradni &lenské karty je zpoplatnéna 375,- K.

Akciova spole¢nost Lazné Frantiskovy Lazné neruéi za pifipadné Skody zpiisobené ztratou ¢i kradezi ¢lenské karty.
9. Ostatni ustanoveni

Zmény nebo dodatky stanov jsou povazovany za schvalené, pokud ¢len po jejich oznameni nepoda do 4 tydni vypovéd ¢lenstvi
nebo pisemnou namitku nebo pokud v této dobé pouzije ¢lenskou kartu.

Po ukonceni aktivity vérnostniho programu budou data majitelt klubovych karet spravovana akciovou spole¢nosti Lazné FrantiSkovy
Lazné a.s. dle zakona o ochrané dat a osobnich tdajd v CR &. 101/2000 Sb.

V rémci AQUAFORUM CLUBU plati zakony a pravni predpisy Ceské Republiky.



